Instrukcja dla Wnioskodawcow o zgtaszaniu awarii

Naboér wnioskow:

W przypadku awarii systemu CST2021 w trakcie trwania naboru dopuszcza sie wydtuzenie
terminu sktadania wnioskow przez SW o czas trwania awarii.

W przypadku awarii WOD2021 uniemozliwiajgcej ztozenie wniosku o objecie wsparciem
w aplikacji, wnioskodawca powinien zgtosi¢ problem do Administratora Merytorycznego
w CST2021 na potrzeby KPO na adres mailowy: ami.kpod@pomorskie.eu.

Czas, o ktory wydtuzony zostanie termin naboru mierzony jest od powziecia informacji o
awarii.

Informacja o awarii systemu oraz usunieciu awarii systemu publikowana jest na stronie
internetowej SW: dprow.pomorskie.eu

Sytuacje awaryjne:

1) Awaria systemu w trakcie trwania naboru — wydtuzamy termin naboru o czas trwania
awarii;

2) Awaria systemu w trakcie trwania naboru, a nabor zostanie zakonczony automatycznie —
po zakonczeniu awarii zakladamy ,dodatkowy nabér uzupetniajgcy”, ktory trwac bedzie
tyle ile trwata awaria systemu CST2021.

Informacja o awarii systemu, usunieciu awarii systemu oraz wydtuzeniu terminu sktadania
wnioskow albo utworzeniu dodatkowego naboru uzupetniajgcego, publikowana jest na
stronie internetowej SW: dprow.pomorskie.eu

Whiosek o objecie wsparciem:

W przypadku awarii systemu CST2021 w trakcie oceny wnioskow, tj. w trakcie przekazania
wniosku do uzupetnienia, dopuszcza sie wydtuzenie terminu sktadania uzupetnien przez
wnioskodawce.

W przypadku awarii WOD2021 uniemozliwiajgcej ztozenie uzupetnien/wyjasnien do
wniosku o objecie wsparciem w aplikacji, wnioskodawca powinien powiadomic o tym fakcie
samorzad wojewddztwa pomorskiego, tj. pracownika DPROW oraz zgtosi¢ problem do
Administratora Merytorycznego w CST2021 na potrzeby KPO na adres mailowy:
ami.kpod@pomorskie.eu. Czas, o ktéry wydluzony zostanie termin dokonania
uzupetnien/wyjasnien, mierzony jest od powziecia informacji o awarii, zgtoszonej na adres
mailowy.

Informacja o awarii systemu oraz usunieciu awarii systemu publikowana jest na stronie
internetowej SW: dprow.pomorskie.eu
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